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St1 Finance Oy Maksupalvelujen kayttoehdot

I  Yleiset palvelua koskevat ehdot

1. Palveluntarjoaja
Stl Finance Oy, Purotie 1, 00380 Helsinki, puhelinnumero
010557 11, verkkosivut: www.st1finance.fi.

St1 Finance Oy (jaljempana St1) on merkitty Patentti- ja rekis-
terihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin. Yhtion y-tun-
nus: 2789887-7ja sen rekisterdity kotipaikka on Helsinki. St1 Fi-
nance Oy tarjoaa maksupalveluja Finanssivalvonnan myonta-
man toimiluvan perusteella.

2. Sopimuksen solmiminen ja sovellettavat ehdot

Asiakas ja St1 tekevat sopimuksen sahkdisesti Etaviestimella
tai Asiakkaan kirjallisen hakemuksen perusteella. Sopimuksen
teon yhteydessa Asiakkaan henkil6llisyys varmistetaan vah-
valla tunnistamismenetelmalla ja Asiakkaan osoitetiedot tar-
kistetaan Vaestorekisterikeskuksen palvelusta. Samalla Asia-
kas antaa suostumuksensa viestintaan ltsepalvelukanavalla.

St1n ja Asiakkaan valinen sopimus tulee voimaan heti, kun
asiakas on rekisteroitynyt palveluun ja vastaanottanut vahvis-
tuksen sopimuksen hyvaksymisesta ja sopimusehdot.

St1:1ld on oikeus syyta ilmoittamatta kieltaytya solmimasta So-
pimusta Asiakkaan kanssa kokonaan tai minka tahansa palve-
lun osalta.

Asiakas sitoutuu kdyttamaan palveluita sopimuksen ja
kulloinkin soveltuvien ehtojen seka St1:n antamien oh-
jeiden mukaisesti.

Asiakkaan tulee my6s huomioida verkko-operaattorien,
laitevalmistajien, sekd muiden kolmansien osapuolien
asettamat ehdot, jotka saattavat olla edellytyksena pal-
velujen kdyttamiselle.

3. Madiritelmat
Naissa ehdoissa tarkoitetaan:

Asiakas Vahintaan 18-vuotias luonnollinen henkil, joka on
tehnyt St1:n kanssa tdman sopimuksen. 15 vuotta tayttanyt
vajaavaltainen voi itse tehda Sopimuksen niista varoista ja si-
ten kayttaa palvelua niiden varojen osalta, joista hanella on
lainsdadannon perusteella oikeus maarata.
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Erdmaksuluotto St1:n Asiakkaalle myontama, maksupalve-
luun liittyvaa kertaluotto, joka maksetaan takaisin useassa
maksuerassa. Luotto on hyddykesidonnainen kuluttajaluotto,
joka on voimassa ennalta sovitun maaraajan eika sisalla luot-
tolimiittid. Luotto mydnnetaan kulutushyddykkeen tai -hyo-
dykkeiden hankkimista varten.

Etdmaksamisella myyntitapaa, jossa maksunsaaja vastaan-
ottaa kortin tiedot sahkdisen yhteyden vilityksella tilanteessa,
jossa kortinhaltija ja kortti eivat ole fyysisesti lasna, kuten verk-
kokaupassa ja puhelinmyynnissa.

Etdviestin Puhelin, tietokone, televisio, posti, tietoverkko tai
muu vdline, jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen il-
man etta osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

Itsepalvelukanava Verkkosivu, dlypuhelinsovellus tai muu
vastaava kayttoliittyma, jonka avulla palvelua kaytetaan sah-
koisesti. Itsepalvelukanavan kaytto edellyttaa toimivaa verkko-

yhteytta.

Kortinhaltijalla henkil6, jolle St1 on myontanyt joko paakor-
tin tai rinnakkaiskortin.

Kortti tai Maksukortti ks. St1 Maksukortti.

Korttiyhteisé Mastercard tai muu korttiyhteiso.

Lasku St1:n Asiakkaalle myontama maksuaika oston
maksamiseksi.

Luottokustannukset Stl:n tiedossa olevien, luottosuhteen
johdosta tilinhaltijan maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen
ja muiden maksujen yhteismaaraa.

Luottosopimus Stl voi myontaa Asiakkaalle luoton liitetta-
vaksi Tiliin tai osana Maksupalvelua. Luotto voi olla Laskulla
mydnnetty maksuaika, Tililuotto tai Kertaluotto. Asiakas valit-
see luottorajan tai luoton méaaran Etaviestimelld tai muutoin
tehtdvassa hakemuksessa. Stl:n hyvdksyma luottohakemus
muodostaa Luottosopimuksen Asiakkaan ja St1:n vilille.

Lahimaksuominaisuus on Korttiin liitettava ominaisuus, jota
kdyttamalla maksutapahtuma hyvaksytdan viemalla kortti
maksupaatteen lahelle. Tunnuslukua ei tarvitse nappailla, kun
maksutapahtuma hyvaksytdan lahimaksuominaisuutta kaytta-
malld. Ldhimaksuominaisuus on merkitty Korttiin lahimak-
suominaisuuden tunnuksella.
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Maksunsaajalla kauppiasta tai muuta tahoa, joka ottaa vas-
taan Maksutapahtuman ja jonka saataville varat Maksutoi-
meksiannolla asetetaan.

Maksupalvelu Maksujen valittamista, Maksuvalineita ja tili-
seka luottosopimuksia koskevat palvelut.

Maksupdidite Laite tai sovellus, jolla Maksuvalineen tiedot lue-
taan ja joka tallentaa Maksutapahtuman seka valittdad Maksu-
tapahtuman tiedot toimitettavaksi edelleen St1:lle.

Maksutapahtuma Toimenpide, jolla varoja siirretdadn, noste-
taan tai asetetaan Maksunsaajan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto Asiakkaan Stl:lle antama maarays to-
teuttaa Maksutapahtuma.

Maksuvidiline Kortti, virtuaalinen maksukortti, siru, sovellus
tai muu maksuvaline, jota voidaan kayttaa Maksutoimeksian-
tojen antamiseen ja joka on liitetty Asiakkaan Tiliin Asiakkaan
ja St1n valisen sopimuksen mukaisesti. Kdytetaan myos nimea
St1 Mastercard tai maksukortti.

Mastercardilla Mastercard -yhtiéta tai sen kanssa samaan
yritysryhmaan kuuluvaa yhtiota tai yhteisoa, joka kulloinkin toi-
mii Mastercard-korttijarjestelman yllapitdjana. St1 Maksukort-
tiin on liitetty Mastercard-ominaisuus.

Palveluun liitetty maksukortti Luottolaitoksen tai muun liik-
keellelaskijan myontama maksukortti, joka on liitetty osaksi
palvelua St1:n kulloinkin maarittamalla tavalla.

Pdidikortilla tai padmaksuvdlineelld St1 Maksutilin haltijalle
myOnnettya Maksukorttia tai muuta Maksuvalinetta.

Pdidisykoodi Asiakkaan valitsema henkilokohtainen salainen
numerosarja tai sormenjalkitunniste, jota kayttamalla Asiakas
voi kirjautua palveluun, hyvaksya Itsepalvelukanavissa tehtavat
Maksutapahtumat ja asioida etéviestimen kautta asiakaspal-
velun kanssa.

Rinnakkaiskortti tai rinnakkaismaksuvéiline Maksu-
kortti tai muu Maksuviline, jonka haltijaksi Asiakas on maari-
tellyt toisen henkilon.

St1 Asiakasohjelma Palvelu, jonka avulla asiakas voi saada
itselleen etuja, alennuksia ja ostamista helpottavia ratkaisuja
ja palveluita. Palvelun sisaltdé on maaritelty tarkemmin St1
Asiakasohjelman kayttoehdoissa. St1 Maksukortti liitetdan au-
tomaattisesti Asiakasohjelmaan. Maksukorttiin on merkitty
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St1 Maksukortilla St1:n myontdamaa St1 Maksutiliin liitettya
maksukorttia, kdytetddn myos nimea St1 Mastercard.

St1 Maksunappi Verkkomaksutapa, jolla voi maksaa Stl: n ja
sen yhteistydkumppaneiden verkkokaupoissa ostoksia ja pal-
veluita tilisiirtona Tililta tai korttimaksuna kortilta.

St1 Maksutilillé asiakkaan St1 tilia. Tili on maksutili, jolta Asia-
kas tekee Maksutoimeksiantoja ja johon voidaan liittdd Maksu-
kortti ja muita Maksuvalineitd sekd hakea luottorajaa. Tili ei ole
luottolaitoksen talletustili eika tili ole talletussuojan piirissa.

Tili ks. St1 Maksutili.

Tililuotto Stl:n Asiakkaalle Tiliin myontama luotto.

Todellinen vuosikorko Korkoprosentti, joka saadaan laske-
malla luottokustannukset vuosikorkona luoton maaralle ly-
hennykset huomioon ottaen.

Tunnusluku Stl:n Asiakkaalle luovuttama henkilokohtainen
numerosarija, jota kayttamalla Asiakas voi hyvaksya Maksukor-
tilla tehtdvat Maksutapahtumat.

Turvaohje Stl:n Asiakkaan noudatettavaksi antamat Maksu-
palvelujen turvallista kdyttamista koskevat ohjeet

Turvaraja on kortille asetettava kateisnostoraja, ostoraja tai
verkkomaksuraja tai maantieteellinen kayttoalue.

Yritykselld St1:n lukuun toimivaa yritysta tai Kortin maksuva-
lineena hyvaksyvaa yritysta.

4. Stl:lle annettavat yhteystiedot ja tiedotusvelvollisuus
Asiakas on velvollinen antamaan Stllle sen kulloinkin pyytamat
oikeat, riittavat ja tarpeelliset tiedot sopimuksen solmimiseksi
ja palvelun toteuttamiseksi ennen sopimuksen voimaantuloa
ja sopimuksen voimassa ollessa. Stllla on oikeus hankkia Asia-
kasta koskevia tietoja Vaestorekisterikeskukselta tai muusta
julkisesta rekisterista, luottotietoja valittavalta yritykseltd tai
muista luotettavista ldhteistd, joiden kayttoon Asiakas on sopi-
muksen tekemisen yhteydessa antanut suostumuksen. Tietoja
kaytetdan asiakkaan luottokelpoisuuden arvioimiseen ja palve-
lujen tuottamiseen ndiden ehtojen mukaisesti.

Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajanta-
saisuudesta. Asiakkaan on ilmoitettava St1:lle valittdmasti yksi-
[Ginti- ja yhteystietojensa muutoksista. St1 ei vastaa vahin-
gosta, joka johtuu siita, ettd Asiakas ei ole ilmoittanut mainittu-
jen tietojen muuttumisesta. St1:1la on oikeus veloittaa muutos-
ten ilmoittamatta jattamisesta aiheutuneet kulut Asiakkaalta.
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5. Asiakkaan huolellisuus ja Turvaohje

Asiakas sitoutuu huolellisuuteen kaikessa St1:n ja Asiakkaan va-
liseen suhteeseen liittyvdssa toiminnassaan. Erityisesti Asiakas
sitoutuu sailyttamaan ja kayttamaan hanelle luovutettuja Mak-
suvalineita ja niihin liittyvia Tunnuslukuja, Padsykoodia ja muita
tunnistamiseen liittyvia tunnuksia huolellisesti. Asiakas sitou-
tuu olemaan luovuttamatta Tunnuslukuja, Paasykoodia ja
muita tunnuksia kolmansille tai muuten olemaan antamatta
kolmansien henkildiden kayttda palvelua. Asiakas on velvolli-
nen toteuttamaan kaikki kohtuullisiksi katsottavat toimet huo-
lellisuusvelvoitteensa tayttamiseksi ja on velvollinen varmista-
maan sadnnollisesti kulloistenkin olosuhteiden mukaisesti, etta
huolellisuusvelvoite on taytetty. Asiakkaan on noudatettava
Turvaohjetta, joka l0ytyy osoitteesta www.st1finance.fi.

Asiakkaan on ilmoitettava Maksuvélineiden ja Tunnusluvun ja
Paasykoodin katoamisesta, joutumisesta ulkopuolisen haltuun
tai oikeudettomasta kaytostd, tai jos han epadilee sitd, valitto-
masti  sulkupalveluun. Maksukorttien sulkupalvelu: puh.
010557 3900. Palvelu on avoinna 24 tuntia vuorokaudessa.
Naissa ehdoissa mainitut sulkupalvelunumerot voivat muut-
tua. Vastuu Maksuvilineiden oikeudettomasta kaytosta maa-
rayty Maksuvalineitd koskevan ehtokohdan Il 4. mukaan.

6. Sopimuksen voimassaolo ja padttyminen
Sopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu.

6.1 Asiakkaan oikeus irtisanoa sopimus

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valitto-
masti. Irtisanominen on tehtdva Itsepalvelukanavassa tai
muulla erikseen sovitulla tavalla.

6.2 Asiakkaan oikeus peruuttaa sopimus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa Etdviestimella tekeméansa so-
pimus 14 pdivan kuluessa sopimuksen tekemisesta. Perutta-
misoikeus ei koske sopimusmuutostilanteita. Asiakkaalla on li-
saksi aina oikeus peruuttaa luottosopimus 14 paivan kuluessa
sopimuksen tekemisesta riippumatta siitd, onko sopimus tehty
Etdviestinta kayttden. Luottosopimuksen nojalla saadut varat
korkoineen on palautettava viipymatta uhalla, ettad peruttami-
nen raukeaa.

6.3 Stl:noikeus paittia sopimus tai rajoittaa palvelun kiyt-
toa
St1:11a on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden (2) kuu-
kauden kuluttua irtisanomisesta. St1:1la on oikeus keskeyttaa ja
estdad Asiakkaan palvelun (mukaan lukien Maksuvalineiden)
kaytto ja/tai purkaa sopimus paattymaan valittémasti seka oi-
keus samalla lopettaa Maksutoimeksiantojen toteuttaminen
seka sulkea Asiakkaan Tili seka Maksuvalineet, jos Asiakas on
olennaisesti rikkonut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan
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tai kayttda naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayt-
totarkoituksen, lain tai hyvan tavan vastaisesti, tai mikali St1
epailee Asiakkaan mobiililaitteen tai Asiakkaan muutoin vaa-
rantavan Palvelun tietoturvallisuuden. St1 ldhettda irtisano-
mista tai purkamista koskevan ilmoituksen Asiakkaalle Itsepal-
velukanavassa tai muulla pysyvalla tavalla.

St1 voi soveltuvan lain sallimissa rajoissa katsoessaan aiheel-
liseksi valittdmin vaikutuksin estda palvelun kayton tai rajoittaa
Asiakkaan mahdollisuutta kayttaa palvelun tiettyja toimintoja.

6.4 Sopimuksen padittymisen seuraukset

Stl:n tai Asiakkaan irtisanoessa luottosopimuksen tai Asiak-
kaan peruuttaessa luottosopimuksen, on Asiakas velvollinen
maksamaan kaytossa olleelle luotolle sovittua korkoa luoton
kaytosta luoton maksupaivaan.

St1:n velvollisuus valittad maksuja paattyy, kun tili- tai muun
palvelusopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisa-
notaan tai puretaan, maksupalvelun kayttajalla on velvollisuus
ennen sopimuksen paattymista peruuttaa maksutoimeksian-
not, joiden ilmoitettu erapdiva on sopimuksen paattymisen jal-
keen.

7. Sopimuksen, ehtojen ja palveluiden muutokset

St1:lld on oikeus muuttaa Maksupalveluita koskevaa sopi-
musta, ehtoja tai sen osia, hinnaston mukaisia maksuja ja palk-
kioita sekda Maksupalvelulain 11-15§:ssa tarkoitettuja tietoja.
Stl lahettaa Asiakkaalle ilmoituksen muutoksesta Itsepalvelu-
kanavassa tai muulla pysyvalla tavalla. Muutos tulee voimaan
St1:nilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kahden
(2) kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisesta Asiak-
kaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, ellei Asiakas ilmoita
Stl:lle, ettei han hyvaksy muutosta. Palvelun kayton jatkami-
sen edellytyksena voidaan vaatia, ettd Asiakas hyvaksyy muut-
tuneet ehdot syottamalla Paasykoodin Palveluun tai muulla
vastaavalla toimella. Jos Asiakas ei hyvaksy muutosta, on Asiak-
kaalla oikeus irtisanoa Sopimus valittdmasti ilmoittamalla irti-
sanomisesta viimeistddan muutosten voimaantulopaivana.

Stl kehittdad palvelua ja sen ominaisuuksia jatkuvasti ja voi
tehda muutoksia palvelun tai Itsepalvelukanavien teknisiin
ominaisuuksiin myos ilman erillistd ilmoitusta. St ilmoittaa tal-
laisista muutoksista ltsepalvelukanavassa. Muutokset tulevat
voimaan niiden tekohetkella. St1:lld on oikeus muuttaa myos
palvelun kayttoon tarkoitetuille laitteille asetettuja vaatimuksia
milloin tahansa.
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8. Viestinti ja asiakaspalvelu

Viestinnassa kaytetddn asiakkaan valinnan mukaan suomen tai
ruotsin kieltd. St1 voi tarjota asiakaspalvelua myos muilla kie-
lilla. St1:11a on oikeus tallentaa Asiakkaan asiointia koskevat tie-
dot sekd nauhoittaa Asiakkaan kanssa kdydyt puhelinkeskuste-
lut ja tallentaa Asiakkaan ST1:n valiset sahkoiset viestit.

St1:n ja Asiakkaan viliseen viestintdan ja asiakaspalveluun kay-
tetdan Itsepalvelukanavaa. Stl toimittaa Asiakkaalle annetta-
vat tiedot, sopimusehdot sekd muut ilmoitukset kuten ilmoi-
tukset tdman sopimuksen, sen ehtojen ja St1:n palveluhinnas-
ton muutoksista Asiakkaan saataville Itsepalvelukanavassa,
sahkopostilla tai muulla pysyvalld tavalla. Tiedot voidaan toi-
mittaa lisdksi tekstiviestilld tai muulla vastaavalla tavalla Asiak-
kaan antaman yhteystiedon perusteella. Asiakkaan katsotaan
saaneen tiedot tai ilmoitus viimeistaan seitsemantena paivana
viestin lahettamisen jalkeen. Mikali Asiakkaalla ei ole kaytos-
saan Itsepalvelukanavaa, tiedot toimitetaan osoitteeseen,
jonka Asiakas on ilmoittanut Stl:lle tai Vaestorekisterikeskuk-
selle.

Asiakkaalla on oikeus saada soveltuvat ehdot, hinnasto, sopi-
musta koskevat tiedot sekd ilmoitukset kirjallisesti pyytamalla
niita St1:Ita. St1:lld on oikeus peria hinnaston mukainen maksu
seka posti- ja kasittelykulut ehtojen, hinnaston, sopimusta kos-
kevien tietojen tai ilmoitusten toimittamisesta kirjallisesti.

Padkortinhaltija on velvollinen toimittamaan Korttia ja sen
kayttoa koskevat ilmoitukset ilman aiheetonta viivytysta tie-
doksi rinnakkaiskortinhaltijalle.

9. Markkinointi

Palvelu, sen sisalto ja sen perusteella tapahtuva viestinta voivat
sisaltda markkinointia. Kayttdessaan Palvelua Asiakas hyvaksyy
Palveluun sisaltyvdan mainonnan. Mainontaa sisaltavia viesteja
voidaan lahettaa esimerkiksi Maksutapahtuman vahvistusvies-
tiin sisaltyvalla viestilla tai ltsepalvelukanavassa. Mainonta voi
olla St1n tai kolmannen tahon lukuun suoritettua ja sitd voi-
daan toteuttaa kohdennettuna. Mainonnan kohdentaminen
perustuu Palvelun kayttotietoihin ja Asiakkaan antamiin tietoi-
hin, joista voidaan muodostaa Asiakkaan kiinnostusalueisiin,
arvioituihin demografisiin tietoihin taikka sijaintiin pohjautuvia
kohdentamismalleja. St1 ei luovuta kayttdjan henkilotietoja
sille taholle, jonka lukuun mainontaa suoritetaan. Asiakas voi
halutessaan rajoittaa mainonnan kohdentamista muuttamalla
mobiililaitteen asetuksia, kuten esimerkiksi peruuttaa luvan si-
jaintitiedon ilmoittamiseen.

Markkinoinnissa noudatetaan kulloinkin voimassaolevaa lain-
saadantoa henkilotietojen kasittelysta ja sahkdisen viestinnan
tietosuojasta.
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10. Henkilotietojen Kkiytto

St1 kasittelee henkilotietoja kulloinkin voimassa olevan lainsaa-
dannodn mukaisesti. Henkilotietolain (523/1999) tarkoittama
rekisteriseloste ja Stl:n noudattamat tietosuojakdytdanteet
ovat saatavilla osoitteessa www.st1finance.fi.

Stllla on oikeus sailyttaa seka luovuttaa Asiakasta koskevia tie-
toja kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon ja viranomais-
ten maaraysten mukaisesti.

11. Maksut ja palkkiot

Stl:lld on oikeus peria Asiakkaalta maksujen valittamisesta
seka Maksuvalineiden ja Tilin kdyttamisesta seka muiden Stl:n
tarjoamien palveluiden kayttamisesta kulloinkin voimassaole-
van hinnaston mukaiset maksut ja palkkiot, mukaan lukien
kuukausittaiset palvelumaksut. Palveluhinnasto julkaistaan
Stl:n verkkosivuilla ja toimitetaan pyydettdessa Asiakkaalle
sahkoisesti.

St1:1ld on oikeus peria ja veloittaa maksut ja palkkiot Asiakkaan
Tililta. Kuukausiveloitteisten palveluiden laskutus alkaa, kun
Asiakas ottaa kyseisen palvelun kayttéonsa. Tarkemmat ja
ajankohtaiset tiedot I6ytyvat hinnastosta. Hinnastoa voidaan
muuttaa kohdan 7 mukaisesti.

Jos sovellettava laki sen sallii, Maksunsaajalla on oikeus peria
maksu kortilla maksamisesta tai tarjota alennusta sen kaytta-
misesta.

Kateisautomaattia hallinoivalla taholla ja ulkomaisilla rahan-
vaihtopisteilla, josta kateisnosto tehdaan, on oikeus veloittaa
noston yhteydessa oma palvelupalkkionsa.

St ei vastaa Maksunsaajan tai muun kolmannen osapuolen
mahdollisesti perimista palvelumaksuista tai palkkioista.

12. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Palvelu tarjotaan sellaisena kuin se kulloinkin on. St1 ei takaa,
etta palvelu on kaytettavissa keskeytyksettd tai etta se on vir-
heeton. St1 ei takaa Maksupaatteiden, Itsepalvelukanavan tai
muiden Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytettavien
laitteiden ja/tai jarjestelmien tai Maksutoimeksiantojen yhtey-
dessa kaytettavien todentamispalveluiden keskeytyksetta jat-
kuvaa toimintaa.

St1 on velvollinen korvaamaan perimiensa kulujen ja korkotap-
pion lisaksi Asiakkaalle ainoastaan sellaisen valittbman vahin-
gon, joka on aiheutunut St1:n maksupalvelulain (290/2010) tai
muun soveltuvan lain tai sopimuksen vastaisesta menettelysta.
Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi virheen tai lai-
minlydnninselvittamisesta aiheutuneet valittdmat selvittelyku-
lut. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada St1:Ita korvausta, jollei han
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ilmoita virheestd Stl:lle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han ha-
vaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

St1 ei ole vastuussa Asiakkaalle aiheutuneista kateisautomaat-
tien toimintahairidista tai virheista aiheutuneista valittomista
vahingoista, jos toimintahairid on ollut havaittavissa. Stl ei
my06skaan vastaa vahingosta, joka johtuu ohjeiden vastaisesta
tai virheellisestda automaatin kaytosta eika Maksuvalineen
kayttamisesta ohjeiden vastaisesti Internetissa tai siita, etta St1
on jattdnyt maksun suorittamatta tilittd puuttuvan katteen
vuoksi.

St1 ei vastaa Asiakkaalle aiheutuneesta vilillisesta tai muusta
epasuorasta vahingosta tai menetyksest3, ellei vahinkoa ole ai-
heutettu tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta. St1
vastaa kuitenkin huolimattomuudesta aiheuttamistaan valilli-
sistd vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa saddettyjen
tai sen perusteella sopimuksessa sovittujen velvoitteiden vas-
taisesta menettelysta.

Stl ei kuitenkaan vastaa Maksutoimeksiannon toteuttami-
sessa tapahtuneesta virheestd tai laiminlydnnista aiheutu-
neista valillisistd vahingoista tai mikali Palvelua on kaytetty elin-
keinotoiminnassa. Stl:n korvattavaksi voi tulla vain sellainen
vdlillinen vahinko, joka on syy-yhteydessa Stl:n lain tai Sopi-
muksen vastaiseen menettelyyn ja joka on ollut St1:n kohtuu-
della ennakoitavissa.

St1 ei myoskaan vastaa vahingosta, jos St1:n sopimukseen tai
lakiin perustuvien velvoitteiden tdyttaminen olisi vastoin
muuta lakia tai muualla laissa saadettyja velvollisuuksia.

Stl ei vastaa Maksuvalineillda maksetuissa tuotteissa tai palve-
luissa mahdollisesti esiintyvistd puutteista tai virheellisyyksist3,
vaan niista vastaa myyja tai palvelun tuottaja.

Vahinkoa karsivan Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toi-
menpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos han laiminlyo ta-
man, han vastaa itse vahingoista talta osin. Lain ja/tai sopimuk-
sen vastaisen menettelyn perusteella suoritettavaa vahingon-
korvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomi-
oon rikkomuksen syy, Asiakkaan mahdollinen myé6tavaikutus
vahinkoon, suoritettu vastike seka St1:n mahdollisuudet enna-
koida ja estda vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

Asiakas vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, etta
Stl ei pysty valittamaan maksua varojen puuttumisen tai tilin-
yhdistyksen takia. Asiakas vastaa myos kaikista vahingoista,
jotka Asiakas on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toi-
minnallaan.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta korvauksiin tdman sopimuksen paat-
tymisen tai palvelun lopettamisen johdosta.

13. Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuu-
luvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavalli-
nen ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa
ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttaa.

Ylivoimainen este tai muu sen kaltainen olosuhde oikeuttaa
St1:n keskeyttdmadn palvelun tarjoamisen toistaiseksi.

Osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle yli-
voimaisesta esteesta niin pian kuin mahdollista. St1 voi ilmoit-
taa ylivoimaisesta esteesta Itsepalvelukanavassa, verkkosi-
vuilla, valtakunnallisessa tiedotusvélineessa tai muulla tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla.

14. Sopimuksen siirto

St1:11a on oikeus siirtda sopimus ja siihen liittyvat saatavansa
seka muut oikeutensa ja velvollisuutensa kokonaan tai osittain
yhtidryhman sisalla tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan sopimuksen mukaisia oi-
keuksia ja velvollisuuksia.

15. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Mikali asiakas katsoo, ettd St1 on menetellyt ndiden ehtojen
vastaisesti, hdanen tulisi ensi sijassa ottaa yhteyttd St1:n siihen
tahoon, jonka asiakas katsoo rikkoneen ehtoja. Huomautukset
on hyva tehda kirjallisesti.

Jos Sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osa-
puolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian Kulut-
tajariitalautakunnan (Kuluttajariitalautakunta, Himeentie 3, PL
306, 00531 Helsinki, kril@oikeus.fi, www.kuluttajariita.fi) tut-
kittavaksi. Ennen asian viemistd Kuluttajariitalautakunnan ka-
sittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraattien kulutta-
janeuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Erimielisyyden koskiessa henkilotietojen kasittelya, Asiakas voi
ottaa yhteytta tietosuojavaltuutetun toimistoon (Tietosuoja-
valtuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki, www.tieto-
suoja.fi, tietosuoja@om.fi).

16. Toimintaa valvovat viranomaiset

St1 Finance Oy:n maksupalvelujen tarjoamista valvoo Finanssi-
valvonta (PL 103, 00101 Helsinki, www:.finanssivalvonta.fi) ja
menettelytapoja kuluttajasuojaan liittyvissa asioissa myos ku-
luttaja-asiamies (www.kkv.fi), Kilpailu- ja kuluttajavirasto (PL 5,
00531 Helsinki).
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17. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Naihin kayttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Mikéli erimie-
lisyytta ei pystyta ratkaisemaan neuvotteluin, ratkaistaan riidat
ensiasteena Helsingin karajaoikeudessa. Asiakas voi vieda eri-
mielisyyden myos kotipaikkansa mukaan maaraytyvan toimi-
valtaisen karajaoikeuden ratkaistavaksi.

II Maksujen vilitysta koskevat ehdot

1. Maksutoimeksiannon aloittaminen ja toteuttaminen
Asiakas aloittaa Maksutoimeksiannon kayttamalla Maksuvali-
nettd Maksupaatteessa tai Etdviestintd kadyttden. Maksutoi-
meksianto katsotaan vastaanotetuksi ja sen toteuttaminen al-
kaa, kun Asiakas on antanut riittavat tiedot toimeksiannon to-
teuttamiseksi ja antanut suostumuksensa Maksutapahtuman
suorittamiseen. Maksunsaajan yksiloivana tietona kaytetaan
Maksunsaajan tilinumeroa.

Varat veloitetaan Asiakkaan Tililta valittdmasti Maksutoimeksi-
annon alettua ja vélitetddn Maksunsaajalle Korttiyhteison ja
Maksunsaajan jarjestelmien noudattamassa ajassa, ellei to-
teuttamista estd tekninen ongelma tai muu vastaava este.

Asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa Stllle anta-
maansa Maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun St1 on vastaan-
ottanut Maksutoimeksiannon ja aloittanut sen toteuttamisen.

Asiakas vastaa Maksutoimeksiannossa olevien tietojen oikeel-
lisuudesta ja siitd, ettd Maksutoimeksiannon suorittamiseen
tarvittavat varat palvelumaksuineen ovat kaytettavissa Asiak-
kaan Tililla.

St1:11a on oikeus peria Asiakkaalta maksujen valitysta koskevat
hinnaston mukaiset maksut ja valittaa Asiakkaan Maksutoi-
meksiantoon liittyvat tiedot Maksunsaajalle.

2. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattiminen

St1 ei ole velvollinen toteuttamaan Maksutoimeksiantoa eika
valittdmaan maksua tai sen osaa, jos Maksutoimeksianto ei si-
salla sen toteuttamiseksi tarpeellisia tietoja, jos Tililla ei ole riit-
tavasti varoja Maksun vilittamiseen, Tilin kdytté on muusta
syysta estynyt tai Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattami-
selle on muu perusteltu syy.

Mikali Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattaminen ei Mak-
sutapahtuman asiayhteyden perusteella ole ilmeista (esimer-
kiksi Maksupaate ei teknisen ongelman takia hyvaksy Asiak-
kaan Maksuvélinetta), St1 toimittaa ilmoituksen toteuttamatta
jattamisesta Itsepalvelukanavaan.

Jos Maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteu-
tettu virheellisesti, St1 ryhtyy Asiakkaan pyynnosta jaljittdmadn
Maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista Asiakkaalle.
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Mikali Maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti tai se on
jaanyt toteuttamatta Asiakkaasta johtuvasta syystd, on St1:lla
oikeus peria varojen takaisin hankkimisesta hinnaston mukai-
nen maksu.

3. Stl:nomaan virheeseen perustuva korjaus

St1:ll3 on oikeus korjata omaan virheeseensa perustuva mak-
sujen valityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen
tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo valitetty Maksun-
saajalle kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. St1 il-
moittaa virheesta ja sen korjauksesta viipymatta Asiakkaalle It-
sepalvelukanavassa.

4. Maksupalautus

St1 valittaa maksuja, joihin Asiakas on antanut toimeksiannon
(Asiakkaan kaynnistamat Maksutapahtumat). Tastd johtuen
Asiakkaalla ei yleensa ole oikeutta maksupalvelulain tarkoitta-
maan maksupalautukseen.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus vaatia Stllta maksupalautusta
Maksunsaajan toimesta tai valitykselld kdynnistetystd Maksu-
tapahtumasta, jos rahamaara ei tasmallisesti ilmene Asiakkaan
antamasta suostumuksesta ja se on suurempi kuin Asiakas on
kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon hanen aikai-
sempi kulutuskayttaytymisensa seka muut olosuhteet.

Maksupalautusta on vaadittava kirjallisesti kahdeksan (8) vii-
kon kuluessa Maksutapahtuman veloituspaivasta. St1 palaut-
taa veloituksen rahamaaran kokonaisuudessaan tai ilmoittaa
kieltaytymisesta Asiakkaalle kymmenen (10) arkipdivan kulu-
essa siitd, kun Asiakas on esittanyt maksupalautusta koskevan
vaatimuksensa Stllle.

Stllla on oikeus tarkistaa Asiakkaan ilmoittamat perusteet
maksupalautukselle. St1lla on oikeus ilmoittaa maksupalautuk-
sesta Maksunsaajalle.

5. Valuutanvaihtoa edellyttivit toimeksiannot

Maksut ja palkkiot veloitetaan Tililta tilivaluutan (euro) mukai-
sesti. Muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt maksut ja kateis-
nostot vaihdetaan euroiksi kdyttamalla Korttiyhteison noudat-
tamaa vaihtokurssia. Vaihtokurssit loytyvat Korttiyhteison
verkkosivuilta. Valuutanvaihdosta voidaan perid hinnaston mu-
kainen maksu.

6. Vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta

Stl:n vastuu Maksutoimeksiannon toteuttamisesta paattyy,
kun Maksutapahtumaa koskevat tiedot ja varat on toimitettu
Maksunsaajalle. St1 vastaa oikeudettomasta, toteutumatta
jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta Maksutapahtumasta
maksupalvelulain ja ndiden ehtojen mukaisesti. Asiakkaan on
ilmoitettava Stllle oikeudettomasta, toteuttamatta jaaneesta
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tai virheellisesti toteutetusta Maksutapahtumasta ilman aihee-
tonta viivytysta sen havaittuaan, kuitenkin viimeistaan 13 kuu-
kauden kuluessa Maksutapahtuman toteuttamisesta. Asiak-
kaalla ei ole oikeutta saada korvausta tai muuta hyvitysta, jos
ilmoitusta ei ole tehty maaraajassa, tai jos maksu on jadnyt to-
teuttamatta tai toteutettu virheellisesti tai oikeudettomasti
Asiakkaasta johtuvasta syysta.

III Maksuvalineiti koskevat ehdot

1. Maksuvilineiden myontaminen ja kiyttaminen

St1 voi myontaa Asiakkaalle Maksukortin tai muun Tiliin
liitettdvan Maksuvalineen Asiakkaan Etaviestimella tai
muulla sovitulla tavoin tekeman hakemuksen perus-
teella.

Asiakas voi kayttaa Maksuvalineita Maksutapahtumien suorit-
tamiseen ja kateisnostoihin ne hyvaksyvissa kotimaisissa ja ul-
komaisissa Maksupdaatteissa ja automaateissa St1:n myonta-
man luoton, Tilin saldon tai tilille siirrettyjen varojen rajoissa ja
Maksuvalineita koskevien ohjeiden mukaisesti.

Maksuvélineiden kaytosta peritdan hinnaston mukaiset mak-
sut.

2. Kaytto- ja turvarajat

Kaytto- ja turvarajoista voidaan sopia Asiakkaan kanssa. Asia-
kas voi kuitenkin Maksuvalineiden osalta itse maaritella paivit-
taisen kayttorajan ottaessaan Maksuvalineen kayttéonsa. Stl
asettaa kdytto- ja turvarajoille omat rajaukset, joiden puitteissa
Asiakas voi maaritelld kaytto- ja turvarajoja.

St1 maarittaa Tilille enimmaissaldorajan. St1 voi muuttaa ase-
tettuja rajoja riskienhallinnallisesta tai muusta painavasta
syysta.

3. Suostumuksen antaminen ja maksutapahtumia koskevat
tiedot

Asiakas antaa suostumuksen Maksutapahtuman suorittami-
seen ja sen veloittamiseen Tililta allekirjoittamalla maksutosit-
teen, hyvaksymalla Maksutapahtuman henkilokohtaisella Tun-
nusluvulla tai antamalla etakaupan (esim. Internet) yhteydessa
Maksuvalineen tiedot tai kayttamalla Maksuvalineitda kontak-
tittomissa Maksupaatteissa, jotka eivat vaadi allekirjoittamista
tai erillisen tunnusluvun kayttamista (Lahimaksuominaisuus),
tai muulla asiayhteydesta ilmenevalla tai St1:n kanssa sopimal-
laan tavalla.

Maksutapahtumia koskevat tiedot annetaan Itsepalvelukana-
vassa.
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4. Vastuu maksuvalineiden oikeudettomasta kiytosta
Maksuvalineet, Tunnusluku ja Paasykoodi ovat henkilkohtai-
sia. Asiakas sitoutuu sadilyttdamaan Maksuvalineita ja niihin liitet-
tyja Tunnuslukuja ja Paasykoodia erilldan ja huolellisesti ja si-
ten, etteivat ne missadn olosuhteissa joudu ulkopuolisten hal-
tuun. Tarkempia ohjeita l6ytyy St1:n Turvaohjeesta osoitteesta
www.st1finance.fi.

Asiakkaan on ilmoitettava Maksuvalineiden, Tunnusluvun tai
Paasykoodin katoamisesta tai joutumisesta ulkopuolisen hal-
tuun taikka oikeudettoman kayton kohteeksi, tai mikali Asia-
kas epailee sitd, valittdmasti St1:n sulkupalveluun puh.

010 557 3900 (ppm/mpm). Ulkomailta soitettaessa

+358 10 557 3900. Sulkupalvelu on avoinna 24 tuntia vuoro-
kaudessa. Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi il-
moitettua Maksuvalinetta ei saa kayttaa.

Asiakas vastaa Maksuvalineen, Tunnusluvun ja Padsykoodin oi-
keudettomasta kaytostd, jos han tai Maksuvalineen muu hal-
tija on luovuttanut Maksuvalineen sen kayttoon oikeudetto-
malle, Maksuvilineen katoaminen, joutuminen oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu siitd, etta
Asiakas tai Maksuvalineen muu haltija on huolimattomuudesta
laiminlydnyt Turvaohjeen tai muutoin sopimuksen mukaisen
huolellisuusvelvoitteensa noudattamisen tai Asiakas tai Rin-
nakkaismaksuvalineen haltija on laiminlyényt ilman aiheetonta
viivytysta ilmoittaa Stllle Maksuvalineen katoamisesta, joutu-
misesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta
kaytosta Sopimuksen mukaisesti.

Asiakkaan vastuu Maksuvilineen oikeudettomasta kadytosta
paattyy, kun Stl on vastaanottanut Asiakkaan ilmoituksen
Maksuvalineen tai Tunnusluvun katoamisesta, joutumisesta ul-
kopuolisen haltuun tai oikeudettomasta kdytdsta. Ennen ilmoi-
tuksen tekemista Asiakas vastaa Maksuvalineen oikeudetto-
masta kdytosta enintdaan 150 euroon saakka, Maksupalvelulain
muuttuessa 13.1.2018 mennessa Asiakkaan vastuu oikeudet-
tomasta kdytosta alenee 50 euroon. Tata rajoitusta ei sovelleta,
mikali Maksuvéline on luovutettu sen kdyttéon oikeudetto-
malle tai Asiakas on muutoin toiminut tahallisesti tai torkedn
huolimattomasti tai on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

Palvelun kaytt6a varten kaytettdvan mobiililaitteen kadotessa
pelkka operaattorin tarjoaman puhelinliittyman sulkeminen ei
riitd turvaamaan palvelun sisaltamia tietoja tai ehkadisemaan
niiden vaarinkayttoa.

5. Voimassaolo, sulkeminen ja uusi maksuviline
Maksuvdline on voimassa siihen merkityn voimassaoloajan.
Stllla on oikeus sulkea Maksuvéline valittbmasti Asiakkaan

St1 Finance Ltd
PO Box 100, 00381 Helsinki, Finland
Business ID 2789887-7



ST1 FINANCE MAKSUPALVELUEHDOT 102017

pyynnosta, tai kun Maksuvdlineen voimassaolo tai sopimus on
paattynyt, tai mikali Maksuvalineen kdyton turvallisuus on vaa-
rantunut tai on syyta epadilld, etta Maksuvalinetta kaytetaan oi-
keudettomasti tai vilpillisesti. St1 ilmoittaa Maksuvalineen sul-
kemisesta Asiakkaalle Itsepalvelukanavassa.

Uusi Maksuvaline voidaan toimittaa postitse Asiakkaan ilmoit-
tamaan osoitteeseen. Maksuvalineet ovat St1n omaisuutta ja
ne on vaadittaessa valittdmasti palautettava kahtia leikattuina
Stllle.

6. Palveluun liitettyja maksukortteja koskevat kiyttoehdot

Asiakkaan Palveluun liitetylla maksukortilla tekemiin
maksuihin sovelletaan maksukortin myontdneen luotto-
laitoksen tai muun liikkeellelaskijan maksukorttia koske-
via sopimusehtoja.

IV Tili- jaluottoehdot

A) Tilin ehdot

1. Tilin kdyttdminen

Tili on henkilokohtainen ja tilin kdyttdoikeus on vain Asiak-

kaalla. Tiliin voidaan kuitenkin liittda Rinnakkaismaksuvéline,
jonka haltijaksi Asiakas voi maarittaa toisen henkilon.

Asiakas luo kayttoonsa Padsykoodin Itsepalvelukanavaan,
jonka kautta Asiakas voi kayttaa Tilid ja saada tietoja tilitapah-
tumista.

Asiakas voi kayttaa tilia maksujen suorittamiseen, maksujen
vastaanottamiseen, tilisiirtoihin ja kateisnostoihin St1:n kulloin-
kin tarjoamien palveluiden mukaisesti. Tilid voidaan kayttaa
myos tiliin liitetyllda Maksuvélineella ja verkkokaupassa Maksu-
napilla.

Asiakas voi siirtaa tilille varoja toisesta pankista tai maksulaitok-
sesta ja St1:n kulloinkin palvelussa hyvaksymia maksuvalineita
kayttaen. Tilille voi ottaa vastaan rahansiirtoja ja maksuja niissa
rajoissa kuin kulloinkin kuuluu palvelun ominaisuuksiin. Tilille ei
voi tallettaa kateista rahaa. Tili on tarkoitettu ensisijaisesti mak-
sujen maksamiseen ja varojen siirtdmiseen.

Asiakas voi kayttaa tilid vain siten, etta tililla olevien varojen tai
tiliin liitetyn luoton maara ei ylity. Mikali Asiakas rikkoo edella
kerrottua velvoitetta muodostaa tilinylitys valittdmasti eraan-
tyvan saatavan St1:lle, ja Asiakkaalla on velvollisuus maksaa ti-
linylityksestd ja huomautuksista hinnaston mukainen maksu
seka saatavalle kertynyt viivastyskorko.
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St1:1ld on oikeus veloittaa yllamainitut maksut Asiakkaan Tililta.
Mikali rikkomus tai tilinylitys on olennainen, on St1:lld oikeus
estaa tilin kaytto tai purkaa Asiakkaan sopimus valittomasti tai
rajoittaa sopimukseen kuuluvien palveluiden kadyttoa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta pantata Tililla olevia varoja.

2. Tiliote

Stl toimittaa Asiakkaalle maksu- ja tilitapahtumia koskevat tie-
dot sahkaisella tiliotteella Itsepalvelukanavassa tai postitse. Ti-
liote on maksutta Asiakkaan saatavilla ja tulostettavissa Itsepal-
velukanavassa vahintdan 13 kuukauden ajan. Muulla tavalla
(postitse) ldhetettavasta tiliotteesta peritadn hinnaston mukai-
nen maksu.

3. Tilin sulkeminen ja lopettaminen

Asiakkuuden paattyessa Asiakas voi saada tililla olevat varat it-
selleen siten, ettd varat siirretdan Asiakkaan ilmoittamalle
pankkitilille. Siirrosta peritdan hinnaston mukainen maksu. Jos
tili suljetaan tai lopetetaan, St1:lld on oikeus samalla sulkea
mya0s tiliin liitetyt Maksuvélineet tai estda niiden kaytto.

B) Luoton ehdot

1. Luoton myontiminen

St1 voi myontaa Asiakkaalle erillisessa luottoa koskevassa Luot-
tosopimuksessa madritellyn suuruisen luoton liitettavaksi tiliin
tai maksupalveluun. Asiakas valitsee luottorajan tai luoton
madaran Etaviestimelld tehtavassa tai muutoin Stl:lle Iahetetta-
vassa hakemuksessa. Stl:n hyvaksyma luottohakemus muo-
dostaa Luottosopimuksen Asiakkaan ja St1:n valille.

Myodnnetty luottoraja on Tililuottokohtainen ja Tililuottoon voi
liittya yksi tai useampia maksuvélineitd. Mikali Asiakas on valin-
nut oston maksutavaksi Laskun, Asiakas saa maksulykkaysta
sovitun maksuajan mukaisesti. Asiakas voi myos hakea Itsepal-
velukanavassa Eramaksuluottoa sellaisen ostoksen rahoitta-
miseksi, jonka maksutavaksi Asiakas on alun perin valinnut Las-
kun. Eramaksuluoton maara muodostuu aina kulloinkin luoto-
tettavien hyodykkeiden yhteissummasta sekd mahdollisista
toimituskuluista eli oston kokonaishinnasta. St1 maksaa ostoa
vastaavan luoton maaran kauppiaan tilille. Asiakas ei voi nostaa
luottoa kayttoonsa eikd luotossa ole luottorajaa, joka vapau-
tuisi Asiakkaan kayttoon suoritusten jalkeen. Luottosopimuk-
sen kesto maaritelldan eramaksusopimuksessa.

Luotto tai maksuaika voidaan myodntaa saannollisia tuloja saa-
valle taysi-ikaiselle, vakituisesti Suomessa asuvalle henkildlle,
jolla on vakinainen asuinpaikka ja joka tunnetusti hoitaa raha-
asiansa moitteettomasti ja jolla ei ole rekisterdityja maksuhai-
riomerkintoja.
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St1:1ld on oikeus perustelematta olla myontamatta luottoa tai
maksuaikaa tai maarittaa luoton maaraksi Asiakkaan pyytamaa
luottoa pienempi maara. Stl voi vaatia Asiakkaalta tietoja en-
nen luoton myontamistd. Asiakkaalla, jolle on myonnetty
luotto, on korostettu velvollisuus ilmoittaa St1:lle muutoksista
Asiakkaan tietoihin tai varallisuusasemaan.

Asiakkaan kanssa samassa taloudessa asuvalle perheenjase-
nelle tai muulle henkil6lle voidaan asiakkaan suostumuksella ja
Stl:n asettamin ehdoin myontaa Tililuoton kayttéon oikeut-
tava rinnakkaiskortti tai Rinnakkaismaksuvaline.

2. Korko jamuut maksut
Luoton korosta ja muista luottokustannuksista sovitaan Luot-
tosopimuksessa.

Tililuoton osalta laskutuskaudella tehdyt maksutapahtumat
ovat korottomia erapaivaan asti, jonka jalkeen maksamatto-
malle velalle lasketaan Luottosopimuksen mukainen korko.
Luoton korko alkaa kertyd, mikali Asiakas ei maksa luottoa ko-
konaan viimeistaan erdpaivana. Se osa laskun loppusummasta,
jota kortinhaltija ei maksa laskun erdpaivana on korollista luot-
toa. Luotoksi voidaan kuitenkin siirtda enintdan maara, joka on
myoénnetyn luottorajan ja jo kdytssa olevan korollisen luoton
maaran erotus. Eramaksuluotosta veloitetaan Luottosopimuk-
sen mukainen korko ostopaivasta lukien. Luottokorko laske-
taan kuukausittain avoimelle padomalle.

Stl:lld on oikeus perid ja veloittaa Asiakkaalta kuukau-
sierdn/maksueran yhteydessa hinnaston mukaisia luoton kayt-
toon kuuluvia kuluja, palkkioita ja maksuja. Tallaisia maksuja
ovat muun muassa avausmaksu, tilinhoitomaksu, korko, era-
paivan muutoksesta perittdva maksu, tilinylitysmaksu, maksu-
suunnitelman tekemisesta perittdva maksu, Asiakkaan muut-
tuneen yhteystiedon hankkiminen, ilman viitetta tai laskussa
pyydettyja yksilGintitietoja maksetun laskun selvittelyyn ja koh-
distamisesta aiheutuneet kulut, Asiakkaan pyynnosta toimitet-
tava korko- tai saldo-todistus, Muut kirjalliset selvityskulut ja
lasku- ja tositejaljennokset. Yllamainitut kulut ja maksut veloi-
tetaan kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Luo-
ton korkoa ja maksuja koskevat tiedot ovat Asiakkaan saatavilla
my0s Itsepalvelukanavassa.

St1:1ld on oikeus veloittaa korko ja maksut Asiakkaan Tililta.

Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot ovat saa-
tavilla osoitteessa: www.st1finance.fi.

2.1 Luottokoron madraytyminen
Erdmaksuluoton vuotuinen korko, kuukausimaksu ja to-

dellinen vuosikorko on eritelty Luottosopimuksessa.
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Asiakas on velvollinen maksamaan kaytossa olevalle korolli-
selle Tililuotolle korontarkistuspaivittdin maaraytyvaa vuo-
tuista korkoa, joka muodostuu Luottosopimuksessa sovitusta
viitekorosta ja marginaalista.

Viitekorkona kaytetaan Euribor-korkoa, joka julkaistaan osoit-
teessa www.suomenpankki.fi. Euribor-korko on euroalueen
rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon maaraytyminen ja
noteerauspaivat perustuvat kulloinkin voimassa olevaan kan-
sainvdliseen kaytantoon.

Luoton korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan. Ko-
ronmaardytymisjakson pituus ilmenee viitekoron nimesta.

Viitekoron arvo tarkistetaan kolmen kuukauden vilein siten,
ettd se vastaa maalis-, kesa-, syys- ja joulukuun ensimmaisen
pankkipdivan Suomen Pankin 3 kuukauden euribor-korkono-
teerausta. Viitekoron arvon muuttuessa, muuttuu luoton
korko yhta paljon kuin viitekoron arvo. Mikéli korontarkistus
osuu laskutuskauden keskelle, uusi korko astuu voimaan ko-
rontarkistusta seuraavan laskutuskauden alusta. Koron muu-
toksia sovelletaan valittdmasti korontarkistuspaivina ilman en-
nakkoilmoitusta. Padkortinhaltijalle ilmoitetaan koronmaaray-
tymisjakson korkoprosentti jalkikdteen kerran kuukaudessa
toimitettavalla laskulla.

Korko lasketaan korottoman ajan paattymispaivan ja maksu-
paivan valiselle ajalle todellisten korkopdivien mukaan kayt-
tden jakajana lukua 360.

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, luot-
toon sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta
annettavan saadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai oh-
jeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta
taikka viranomaisen paatosta tai ohjetta, St1 ja Asiakas sopivat
luottoon sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos St1 ja Asiakas
eivat padse sopimukseen uudesta viitekorosta ennen koron-
maaradytymisjakson paattymistd, luottoon sovellettavana viite-
koron arvona kadytetdan edelleen ennen koronmadraytymis-
jakson paattymista tahan luottoon sovellettua viitekoron ar-
voa. Jos St1 ja Asiakas eivat padse sopimukseen uudesta viite-
korosta kuuden (6) kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjak-
son padttymisesta, St1 maarittelee uuden viitekoron kuultuaan
rahoitusyhti6ita valvovia viranomaisia.

2.2 Todellinen vuosikorko

Luoton todellinen vuosikorko ilmoitetaan Luottosopimuksella.
Todellinen vuosikorko on laskettu sopimuksen allekirjoitushet-
kella olettaen, etta luottoaika on yksi vuosi ja luotto on koko-
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naisuudessaan kaytossa, luoton korko ja muut luottokustan-
nukset pysyvat samoina koko luottoajan ja luotto maksetaan
takaisin 12 saman maaraisena erand kuukauden valein.

2.3 Viivastyskorko

Eradantyneen maksun viivastyessa, velallinen on velvollinen
maksamaan viivastyneelle maaralle vuotuista viivastyskorkoa
erapaivasta siihen pdivaan, jona maksu on Stl:lla. Viivastys-
korko on korkeampi seuraavista: a) luotosta sopimuksen mu-
kaan perittdva korko tai b) korkolain tarkoittama viitekorko li-
sattyna seitsemalla (7) prosentilla.

3. Luoton madran muuttaminen

St1:llda on oikeus alentaa Asiakkaan luottorajaa tai poistaa
luotto kokonaan ilmoittamalla tasta Asiakkaalle (2) kahta kuu-
kautta ennen tai valittomasti, mikali Asiakas rikkoo tata sopi-
musta tai St1:113 on siihen painava syy, kuten Asiakkaan maksu-
hairio tai luottotietomerkinnan perusteella.

4. Luoton takaisinmaksu ja erityiset eradnnyttimisperus-
teet

Tililuoton Maksuvaline- ja muut tilitapahtumat seka korollinen
luotto, luotto- ja viivastyskorot ja muut kayttdehdoissa ja pal-
veluhinnastoissa mainitut maksut laskutetaan euroina tilikoh-
taisesti kerran kuukaudessa. Laskun erdpaiva, minimilyhennys
ja Eramaksuluoton maksuerat sovitaan osapuolten valilla Luot-
tosopimuksessa. Mikéli Asiakas on valinnut oston maksuta-
vaksi laskun, eraantyy se maksettavaksi kokonaisuudessaan so-
pimuksessa mainittuna erapdivana. Asiakkaalla ei ole oikeutta
kayttaa Maksuvalineitd, mikali eradntynytta luottoa ei ole mak-
settu erapaivana.

Asiakkaalla on oikeus maksaa kuluitta sopimuksen mukaista
kuukausieraa /maksueraa suurempi maara tai koko velka en-
nenaikaisesti takaisin. Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada pyyn-
nosta ja maksutta Eramaksuluoton lyhennystaulukko milloin
tahansa sopimussuhteen kestdessa.

St1 noudattaa asiakkaan sopimusrikkomusten seuraamusten
osalta kuluttajansuojalain 7 luvun saanndksia. St1:l1d on oikeus
eradnnyttaa koko luotto maksettavaksi tai alentaa myonnetyn
luoton maaraa, mikali Asiakas on rikkonut osapuolten valista
sopimusta esimerkiksi jattamalld maksamatta erdantyneen
luoton. St1 ilmoittaa luoton eraannyttamisesta ja luottorajan
muutoksesta Asiakkaalle valittomasti sen tehtyaan. St1:lla on
oikeus irtisanoa kayttamaton luotto padttymaan valittomasti.

5. Ilmoitus luottotietorekisteriin
St1:lld on henkil6tietolain nojalla oikeus ilmoittaa sopimusten
mukaisten maksujen laiminlyonti luottotietorekisteriin, mikali
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se on kestanyt yli 60 paivaa eika ole johtunut Asiakkaan sairau-
desta, tyottdmyydestd tai muusta siihen verrattavasta hanesta
riippumattomasta seikasta.
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